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❑Digitalisation «Rates and Trends» - I country report  per 

panoramica a livello nazionale (adozione e progresso 

della digitalizzazione) - CE + Consorzio EWP incontri 

individuali con ciascuna Agenzia Nazionale 

Prossimi step ESCI e EWP

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/european-student-card-initiative/the-initiative/digitalisation-rates-and-trends


❑ Infrastructure: introduzione della Acceptable Use

Policy per aspettative chiare e condivise su come

viene utilizzata l'infrastruttura EWP e garanzia di

stabilità, sicurezza e fiducia a lungo termine
  

❑Commissione Europea e continuità dell'Infrastruttura 
esistente (= diversi organismi che rappresentano gli utenti 

che si occupano di un Erasmus+ digitalizzato: Business 

Process Owners (IROs), Infrastructure Forum (IT 

comunità tecnica, Digital Officers Forum (Agenzie 

Nazionali Erasmus+ e i Rappresentanti degli Stati 

Membri), University and Students Forum (Reti 

Universitarie, le Alleanze Universitarie e gli Studenti), 

Advisory Board (esperti esterni), User groups

Prossimi 
step 
ESCI e 
EWP

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=3hyB1-_sbEmPkaF4YkG5nMPR1quPxUNCqHqOlZT38UlUNjJaVU5MU1pVTk5FUDBMMkNTNU5CMDBLRC4u


❑ Percentuale DLAs 95%: percentuale basata sul totale 

della mobilità studentesca per studio e confrontato 

con il totale della mobilità sul BM e Stats Portal = 

atteso un tasso più alto di digitalizzazione 

❑Obiettivo del piano d'azione : focus sull'attuale ritmo 
nella digitalizzazione 

Prossimi 
step 
ESCI e 
EWP



❑ Stats portal e statistiche: statistiche sono riportate dal 

fornitore/provider. Errori nelle statistiche: il provider 

deve utilizzate API dedicata. 

❑ Le statistiche vengono raccolte ogni mese il primo 

giorno del mese. 

❑ EWP Stats Portal 

Prossimi 
step 
ESCI e 
EWP

https://stats.erasmuswithoutpaper.eu/


Novità



Area Servizi alla Didattica e il Diritto allo Studio

Known error page

Nuova sezione per fornire una panoramica dei problemi di 

scambio su EWP.   

Segnalati dagli utenti tramite l'help-desk di ESCI (ESCI Service Desk)

Problemi mappati su: 

https://esci-

sd.atlassian.net/wiki/spaces/EWP/pages/758185987/Known+issues+i

n+EWP+data+exchanges

https://esci-sd.atlassian.net/wiki/spaces/EWP/pages/758185987/Known+issues+in+EWP+data+exchanges
https://esci-sd.atlassian.net/wiki/spaces/EWP/pages/758185987/Known+issues+in+EWP+data+exchanges
https://esci-sd.atlassian.net/wiki/spaces/EWP/pages/758185987/Known+issues+in+EWP+data+exchanges


att

Obiettivi

Trasparenza : Quando si verifica un problema in uno scambio, 

l'utente finale ne è informato, potendo così identificare più 

facilmente la possibile fonte del problema

Incentivo ai provider per la risoluzione dei problemi

Known
errors
page



Area Servizi alla Didattica e il Diritto allo Studio

Acceptable Use Policy (AUP)

❑ La Ewp AUP è parte integrante del Memorandum d'Intesa 

(MoU) firmato dai fornitori di servizi. Sarà applicata come 

stabilito nell’Allegato 1 e la mancata conformità con le regole e 

i principi dello SLA (nell'Accordo sul Service Learning 

Agreement) può portare all'esclusione dalla rete EWP

❑ Regole e normative vincolanti per i provider connessi al 

network applicate dal Consorzio EWP in collaborazione con 

la Commissione Europea

❑ Test di conformità obbligatori e solo i provider che avranno 

superato tali test saranno autorizzati a offrire/continuare a 

offrire servizi nella rete.

https://esci-sd.atlassian.net/wiki/spaces/ITSC/pages/1086586916/Acceptable+Use+Policy


Area Servizi alla Didattica e il Diritto allo Studio

Acceptable Use Policy

❑ Tutti i fornitori di servizi connessi devono supportare il 

servizio di assistenza EWP comune e rispondere ai ticket 

aperti correlati entro un lasso di tempo definito nell'Accordo 

sul Livello di Servizio (SLA) allegato all'AUP 

❑ Risorsa critica che stabilisce regole e normative 

obbligatorie per i provider connessi, applicate dal Consorzio 

EWP in collaborazione con la CE

❑ In caso di mancata cooperazione o violazioni persistenti 

dell'AUP, il consorzio può intraprendere azioni progressive, 

inclusa la segnalazione formale

❑ L'AUP è già in vigore con un periodo di tolleranza. L'obiettivo 

è migliorare la cooperazione e la comunicazione con i 

provider, soprattutto quelli che in passato non hanno risolto ai 

problemi

A
U
P



Area Servizi alla Didattica e il Diritto allo Studio

Acceptable Use Policy

❑ Il Consorzio sta lavorando su articoli e FAQ per fornire 

chiarimenti, (        la maggior parte dei provider sta facendo 

un buon lavoro) , l'AUP è pensata per motivare i pochi che 

non rispettano gli standard

❑ Supporto e periodo di tolleranza per i clienti che hanno 

provider escluso dalla rete EWP a causa della AUP

❑ Commissione Europea si impegna a supportare l'università. 

Lavoro in corso sulla portabilità dei dati per facilitare 

l’eventuale  cambio di provider

A
U
P



La digitalizzazione dei DLAs sta crescendo nei paesi Erasmus+, con quasi 
tutti i paesi che mostrano una forte tendenza alla digitalizzazione. 
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/european-student-card-initiative/the-
initiative/digitalisation-rates-and-trends

DIGITALISATION REPORT

Per supporto, è possibile anche connettersi con i colleghi tramite  gli 

EWP user groups o avvalersi dell'esperienza degli EWP Champions.

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/european-student-card-initiative/the-initiative/digitalisation-rates-and-trends
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/european-student-card-initiative/the-initiative/digitalisation-rates-and-trends
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/european-student-card-initiative/help-support/user-guide/EWP-user-groups?
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/european-student-card-initiative/ewp/champions?


    e prossimi step

Temi emergenti



Discussione DLA: 

❑ Problema dei «dati di contatto»

❑Creazione di diversi DLAs per lo stesso studente

❑ Partner che impongono la compilazione di campi non 

obbligatori

IMPORTANTE: Non si prevedono aggiornamenti sino alla 

fine del programma

❑ Link utile Comprehensive User Guide for Digital Erasmus+ 

Learning Agreements - Erasmus+

❑ European Student Card: accelerare l'offerta di 
benefici per i titolari della European Student Card da 
parte di istituzioni e organizzazioni

Temi emergenti

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/comprehensive-user-guide-for-digital-erasmus-learning-agreements
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/document/comprehensive-user-guide-for-digital-erasmus-learning-agreements
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/european-student-card-initiative/card


❑ «Servizio Ticket»:  invito ad aprire segnalazioni relative 

alle istituzioni che non scambiano digitalmente tramite 

il service desk ESCI anche se risulta che dovrebbero 

(HEI/API Coverage Matrix) o che non gestiscono la 

risoluzione dei problemi tecnici. L'help-desk informerà i 

relationship manager delle Agenzie Nazionali, che 

contatteranno i responsabili digitali delle istituzioni

❑ Si sta lavorando a modelli di comunicazione per i 

responsabili digitali e potenzialmente per diversi livelli 

universitari

❑ L'agenzia nazionale ha più autorità per sollecitare 

l'adesione alla digitalizzazione dai partner «non 

collaborativi» (impegno ECHE).

❑ Integrazione dei cataloghi dei corsi in EWP al fine di 

guadagnare maggiore efficienza.

https://esci-sd.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
https://registry.erasmuswithoutpaper.eu/coverage


Workshop 

e test in 

corso con 

i  Team 

Tecnici 

Hackathon 
online con 

esperti 
digitali 

nazionali 
su diversi 
processi

Workshop Hackathon

La CE 

incontra 

gli uffici 

digitali 

nazionali

Incontri 
Bilaterali

Su varie 

tematiche

Sondaggi

Le consultazioni 

continueranno per 

tutta l'estate, con 

un rapporto 

previsto per 

ottobre

Timing 

1 2 3 4 5

Consultazioni prossimo 
programma Erasmus



Mettere a 

fuoco gli 

ostacoli per 

adozione 

del digitale 

ed 

esplorare 

soluzioni 

innovative

Soluzioni 

digitali per 

assicurare 

piattaforme e 

tecnologie 

funzionali ai 

HEIs e a 

studenti.

Sfide Co-
progettare

Migliorare 
esperienza 

utente

Equità e 
inclusività

1 2 3 4

Consultazioni prossimo programma

OBIETTIVI

Affrontare il 

divario 

digitale per 

garantire 

che tutti gli 

istituti e gli 

studenti 

possano 

trarne 

beneficio

Incontri con

le alleanze

universitarie.

Call for 

papers per 

analisi e 

raccomanda

zioni sulla 

digitalizzazio

ne di 

Erasmus.



Rinnovo accordi
Necessità di semplificazione e nuovo approccio

❑ Opzione "Zero Click«: accordi si rinnovano 

automaticamente (minimo rischio e max compatibilità con 

l’attuale implementazione degli IIAs)

❑ Opzione "one-click": richiede un'azione esplicita per il 

rinnovo (nuova API)

SFIDE FUTURE: 

Proprietà dei dati e sincronizzazione dei dati tra sistemi

Necessità di specifiche tecniche obbligatorie e chiare per 

le future implementazioni

Risoluzione dei problemi: funzionalità di cancellazione degli 

IIAs e compatibilità con accordi cartacei preesistenti



Alleanze europee

OBIETTIVO: attuare l’ESCI

❑Scambio DLAs

❑Nomine

❑Identificare gli studenti tramite l’ESI via eduGAIN

❑Rilascio della European Student Card

❑Rendere disponibili i dati del Catalogo dei corsi 

tramite EWP appena API saranno disponibili



Alleanze europee
Accordi

❑Accordi Quadro (Umbrella Agreements) e 

Digitalizzazione degli Accordi Bilaterali

❑Call for papers: https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/news/call-for-papers-shaping-the-future-of-
digital-erasmus

❑Opzione Tool con l’elenco delle mobilità 

disponibili in base all'istituzione, facoltà e 

programma di studio, semplificando il processo 

di candidatura

https://erasmus-plus.ec.europa.eu/news/call-for-papers-shaping-the-future-of-digital-erasmus
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/news/call-for-papers-shaping-the-future-of-digital-erasmus
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/news/call-for-papers-shaping-the-future-of-digital-erasmus


Alleanze europee

Catalogo dei corsi

❑Connessione con il DLA 

❑Progetto: Occapi : catalogo disponibile per Dashboard 

users (https://occapi.uni-foundation.eu/ - API 

disponibili) 

❑Previste consultazioni con gli users per 

l’implementazione delle specifiche tecniche

❑Benefici della Standardizzazione: semplifica la 

creazione di DLAs e riduce gli errori, migliorando 

l'esperienza degli studenti.

https://occapi.uni-foundation.eu/


UPCOMING PROCEDURES

Nominations e 

Transcript of Records 



NOMINATION

Rilasciate le specifiche 

tecniche delle nomination per i 

providers, che possono iniziare 

l'implementazione e fornire 

feedback. 

Si stanno definendo i test 

tecnici per entrare in 

produzione

Attivarsi per 

l’implementazione delle 

APIs con i provider

Nomination non vincolata ad 

accordo inter-istituzionale: 

spesso le mobilità non sono 

allineate alle condizioni in esso 

indicate (posti aggiuntivi, 

semestri diversi, durate diverse)



TRANSCRIPT OF RECORDS

Disponibilità dei dati: diversi 

istituti gestiscono i dati dei ToR

in modo frammentato e non 

centralizzato rendendo difficile 

l'estrazione.

Ruolo dello studente: diversi 

approcci da parte degli istituti
Condizioni di attivazione che 

consentano i trasferimenti 

dei record tra le diverse 

università

L'implementazione di un sistema 

efficiente di trasferimento degli 

esiti della mobilità è un obiettivo 

chiave.

Specifiche tecniche 

disponibili entro 

dicembre 2025



Go with a mindset of  progress,  not  perfection 
and collaboration,  not  isolation!!



Grazie per l’attenzione!
Contatti: Tiziana De Matteis,  Sapienza Università di Roma

 Settore Mobilità Erasmus UE , email: tiziana.dematteis@uniroma1.it
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